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CARTA DA DIRETORIA EXECUTIVA
Prezados,

Apresentamos o “Cédigo de Conduta e Etica” do Grupo Provac, salientando que o mesmo deve nortear a conduta de
todos os colaboradores em suas atividades diarias.

O presente Cédigo de Conduta e Etica ratifica o propésito do Grupo para a construcdo de um futuro sélido e
sustentavel.

Recomendamos a leitura atenciosa de todas as diretrizes aqui contidas. Ao seu término, todo o colaborador deverd
assinar o Termo de Compromisso e entrega-lo ao seu gestor imediato que encaminhard a drea de Recursos Humanos.

Atenciosamente,

Diretoria Executiva

DIRETRIZES

As diretrizes a seguir ndo se encerram em si e as nossas a¢ées devem se basear no bom senso, visando o respeito as
boas regras de conduta e compliance, atendendo as leis brasileiras e internacionais aplicaveis.

A conduta ética para o Grupo Provac € um valor imprescindivel para alcancarmos a realizacdo de nossa missdo
atuando com respeito humano, honestidade e consideragdo aos principios morais e éticos.

APLICAGAO E OBJETIVOS

Este Codigo de Conduta e Etica é aplicavel a todas as empresas e filiais do Grupo Provac, seus dirigentes, suas
liderancas, colaboradores, fornecedores, terceirizados e parceiros, acatando os seguintes critérios:

a) Preservar a integridade fisica e moral de seus colaboradores.

b) Estabelecer uma cultura organizacional que preserve a reputacdo do Grupo Provac junto a comunidade,
clientes, governo, acionistas, fornecedores, concorrentes, agentes publicos e colaboradores.

c) Tomar decisdes conforme as leis brasileiras e regidas por altos padrdes de conduta ética e compliance.

d) Priorizar uma cultura organizacional que proteja o Grupo Provac de perdas financeiras decorrentes de
extorsdo, fraude, furto e/ou outras praticas desonestas.

e) Levar ao conhecimento de todos a legislagdo nacional anticorrupcdo, a fim de que as condutas dos

colaboradores e parceiros, na integragdo com a administracdo publica e seus entes, sejam sempre realizadas
dentro do mais elevado nivel de padrdo ético, nos termos da lei 12.846/2013 “Lei Anticorrupgdo”.

APRESENTACAO

Fundada em 1977, o Grupo Provac é uma empresa de terceirizacdo de mdo de obra com servigos especializados e
atuacdo em todo o territdrio nacional.
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Missdo
“Estar entre as 10 maiores e melhores empresas do pais no segmento.”

Visdao
“Exceléncia em facilities, produtos, inovagao e valorizagdo humana.”

Valores...

Pessoas
Cuidamos dos nossos profissionais e os desafiamos constantemente para a constru¢do de um ambiente harmédnico.

Respeito
Escutamos e respeitamos as diferencas.

Integridade
Zelamos pela honestidade, imparcialidade, cumprimento de compromissos assumidos e pela integridade moral.

Comprometimento
Somos comprometidos com o que planejamos e com o que pretendemos entregar.

Responsabilidade socioambiental
Provocamos as pessoas para uma consciéncia social e ambiental.

PRINCiPIOS E CONDUTAS OBRIGATORIAS

a) Zelar para que em sua jornada de trabalho, todas as atividades desenvolvidas sejam Unica e exclusivamente
com objetivo de atender os interesses do Grupo Provac no cumprimento das cldusulas contratuais e
satisfacdo de qualidade nos servigos para com seus clientes;

b) Respeitar as leis, normas, praticas de mercado e regulamentos na condugdo de nossos negdcios; qualquer
acdo civil, penal ou de qualquer natureza deve ser imediatamente comunicada a diretoria;

c) N&o aproveitar de sua posi¢do ou utilizar recursos da empresa para satisfazer interesses pessoais, coagir, ou
intimidar pessoas no desvio dos principios éticos;

d) Atuar sempre priorizando os interesses sociais dos clientes e do Grupo Provac;

e) Agir sempre com prudéncia, diligéncia, integridade, respeito, responsabilidade e transparéncia na condugdo
das atividades;

f)  Ndo praticar e ou tolerar discriminacdo de qualquer natureza seja de raga, origem social, nacionalidade,
religido, género, idade, orientacdo sexual,

g) N&o praticar e ou tolerar qualquer assédio, seja moral, sexual ou de qualquer outra forma;

h) Realizar negdcios apenas com empresas, parceiros ou pessoas com guem ndo tenha relacdo de grau de
parentesco ou relacionamento social e afetivo;

i) AsrelacGes com os fornecedores e parceiros devem ser baseadas no respeito aos principios da livre iniciativa
e da lealdade na concorréncia.

j)  N&o promover atos de concorréncia desleal ou utilizacdo de métodos anticompetitivos, incluindo qualquer
modalidade de propaganda falsa ou ilusoria;
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k) E vedado realizar opera¢des ndo autorizadas, ou que possam ser caracterizadas como fraudulentas ou em
desacordo com a legislagdo em vigor;

I)  N&o adotar praticas que possam configurar manipulacdo de pregos ou criacdo de condigGes artificiais de
mercado;

m) Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes que tiver acesso, devido a sua posi¢do, jamais
utiliza-las em beneficio préprio ou de terceiros, respeitando e seguindo as politicas especificas do Grupo

Provac e descritas neste documento;

n) N&o manter em sua subordinacdo direta de pessoas com quem tenha grau de parentesco até o segundo
grau e/ou relacionamento afetivo;

o) Nunca dar ou receber dinheiro em espécie em forma de brindes e ou reconhecimentos a fornecedores,
parceiros ou clientes;

p) Nunca apresentar a terceiros ou a pessoal ndo autorizado informacGes sigilosas ou privilegiadas, a ndo ser
em caso de obrigacdo prevista em lei;

g) N&o permitir trabalho escravo e/ou infantil e nunca realizar negdcios com empresas que tenham esta
pratica;

r)  Cuidar com zelo do patriménio do Grupo Provac (imagem, reputacgdo, instalagGes fisicas, equipamentos,
veiculos e materiais);

s) Cumprir normas de seguranca estabelecidas pela legislagdo vigente, Grupo Provac e cliente contratante;

t) Evedado portar armas, de qualquer espécie ou natureza, salvo por agueles expressamente autorizados,
responsaveis pela seguranca dos demais colaboradores e do patriménio da Empresa;

u) Atender com tempestividade e devida educagdo aos clientes, fornecedores e colegas de trabalho, buscando
a adequada solugdo dos problemas;

v) Todo colaborador do Grupo Provac deve comunicar imediatamente, através dos canais apresentados neste
Codigo, todo e qualquer desvio de conduta ou incumprimento de qualquer principio nele constante que seja

de seu conhecimento.
w) Compete a cada colaborador comunicar ao superior imediato sobre eventos corporativos inerentes ao
presente Codigo de Conduta e Etica, no qual o Grupo Provac tenha participagdo representativa.
PARCEIROS E FORNECEDORES

O Grupo Provac informa que o presente Cédigo de Conduta e Etica deve ser anexado aos contratos celebrados com
seus fornecedores e parceiros, a fim de que ndo seja passivel de alegacdo de desconhecimento do mesmo.

Todas as informacgdes repassadas ao fornecedor e parceiros devem ser protegidas de acordo com as praticas da Lei
Geral de Proteg¢do de Dados n°13.709/18.

CONFLITO DE INTERESSES

Configura-se conflito de interesses quando, por conta de um interesse préprio, um colaborador, fornecedor ou
parceiro, seja influenciado a agir contra os principios da empresa, tomando uma decisdo inapropriada ou deixando
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de cumprir com suas responsabilidades profissionais, ocasionando situa¢des em que a atitude ou o julgamento da
pessoa esteja distorcido em favor de outros interesses, em detrimento da organizacgdo.

BRINDES E PRESENTES

Fica estabelecido o valor maximo de R$500,00 a ser considerado em caso de recebimento de brindes e ou presentes
por parte de nossos administradores e funcionarios, fruto de reconhecimentos. O referido valor aplica-se também
em caso de oferta como reconhecimento a fornecedores e clientes, inclusive em realizagdo de compromissos sociais.

Compete a todo colaborador/parceiro recusar presentes ou brindes, ainda que no valor permitido no paragrafo
acima, se sua caracteristica ou circunstancia indicar a inten¢do de influenciar a imparcialidade do processo decisério.

Comunicar de imediato ao setor de Recursos Humanos da empresa o recebimento de brinde e ou presente em valor
superior ao acima estabelecido, a fim de que ele seja destinado a uma entidade sem fins lucrativos.

Em caso de viagens corporativas a serem realizadas a convite de algum cliente/ fornecedor, ainda que seja para
conhecimento de novas tecnologias e insumos em beneficio da empresa, as mesmas deverdo ser previamente
autorizadas pelo Diretor subordinante da drea e ou Diretoria Executiva em caso de viagens a membro de diretoria.

AUTORIDADES PUBLICAS E PRIVADAS

O Grupo Provac, formado por seus acionistas, conselheiros, diretores, gerentes e colaboradores em todos os niveis,
assim como seus parceiros, prestadores e fornecedores diretos e indiretos, devem adotar a observancia e
cumprimento da Lei Anticorrupcdo 12.846/13 e de seu Cédigo de Conduta e Etica.

O relacionamento com os Agentes Publicos e Privados deve se dar com a observancia dos padrbes éticos e
considerada a Lei Anticorrupcdo 12.846/13 e de seu Codigo de Conduta e Etica.

O Grupo Provac ndo autoriza qualquer pessoa ou organizacdo a agir ou representa-lo em seu nome, seja como agente,
mandatario ou sob qualguer outro vinculo, utilizando-se de principios imorais ou antiéticos.

A oferta, promessa, pagamento ou concessdo de qualquer outro beneficio/vantagem pessoal, direto ou indireto a
um agente publico e ou privado, nacional ou internacional, em troca de vantagens pessoais ou para o Grupo Provac
caracteriza uma violagdo deste Codigo e estd sujeita as penalidades disciplinares internas, considerando a Politica de
SangGes Disciplinares, ndo excluida colaboragdo com as autoridades e a apresentagdo dos responsaveis pelo ato aos
orgdos publicos e administrativos competentes, a fim de que sejam responsabilizados civil e criminalmente.

Da mesma forma se aplica a observancia de qualquer atividade fraudulenta em concorréncias publicas e privadas,
assim como manipulacdo ou participagdo em editais publicos e ou privados que possam interferir no objetivo final da

concorréncia.

Para garantir a observancia do disposto acima, o Grupo Provac mantém mecanismos internos de verificacdo e
comprovacao da proporcionalidade e razoabilidade das condi¢des pactuadas.

Estes controles visam detectar e ou evidenciar atividades que possam caracterizar algum tipo de corrupgdo ativa ou

passiva, suborno, extorsdo ou pagamento de propina, bem como qualquer acdo que transgrida o conceito da ética e
conduta profissional e ou a legislagdo vigente.

COMITE DE CONDUTA ETICA

Ao Comité de Conduta e Etica do Grupo Provac compete:
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a) Avaliar as denuncias e desvios de comportamento em relagdo ao cumprimento e aderéncia deste Cédigo no
dia a dia, baseando-se sempre nas evidéncias, de forma imparcial e independente;

b) Recomendar de forma multilateral, a eventual aplicagdo de penalidades para cada denuncia que for avaliada;

c) Propor alteracdes e atualizagdes nos normativos internos e no Cédigo de Conduta e Etica, no minimo a cada
dois anos e ou a qualguer momento quando um fato novo justifique;

d) Expor fragilidades em processos e controles e propor acées que visem a prevencdo de desvios éticos;

e) Apresentar periodicamente ao conselho de administragdo, via Geréncia de Compliance e Qualidade,
relatério gerencial sobre as denuncias recebidas, efetividade dos controles internos e breve descrigdo das
recomendacBes e evidéncia da implementacdo das iniciativas pertinentes respeitados o sigilo e a
privacidade.

f)  Documentar todas as etapas das investigacdes (atas, relatérios, dossiés, processos, etc).

O Regimento do Comité de Etica estabelece as diretrizes e procedimentos a serem adotados pelo Comité de Conduta

e Etica.

CANAL DE DENUNCIAS

O Grupo Provac disponibiliza, para seus colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes, canais exclusivos para
relatar situacdes consideradas antiéticas ou que violem o Cédigo de Conduta e Etica e as legislacdes vigentes.

Os relatos podem ser feitos de forma andnima ou identificada. Caso escolha ndo se identificar, fica garantido seu
anonimato. As informacdes tém sigilo absoluto e tratamento adequado de cada situagdo, sem conflito de interesses.

Para realizar uma denuncia o relator podera fazé-la ligando para 0800 000 1496 das 9h as 17h de segunda a sexta,
ou por meio do site https://app.denouncefy.com/portal/grupoprovac

Recomendamos que as possiveis denuncias inerentes a convivéncia didria sejam encaminhadas ao canal de denuncias
acima somente em caso de, esgotadas as tratativas diretas entre os envolvidos.

Caso tenha duvidas sobre atitudes que estejam em desacordo com o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Provac,
consulte o lider da sua area ou o responsavel pela area de Compliance e Qualidade.

Este Codigo faz parte do contrato de trabalho. Havendo descumprimento, poderdo ser recomendadas as medidas
disciplinares e a¢Oes cabiveis na instancia adequada, seja civel, criminal ou trabalhista.
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